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CCOOMMMMOONN  MMIISSTTAAKKEESS  OOFF  TTHHEE  NNEEWW  
FFIIRREE  OOFFFFIICCEERR  

  AAss  nneeww,,  oolldd,,  oorr  aassppiirriinngg  ffiirree  ooffffiicceerrss,,  wwee  aallll  hhaavvee  aa  ggrreeaatt  ddeeaall  ttoo  lleeaarrnn  aabboouutt  
mmaannaaggiinngg  ppeeooppllee..  SSoommee  ooff  uuss  hhoonnee  oouurr  sskkiillllss  aass  ffiirreeffiigghhtteerrss  bbuutt  nneevveerr  rreeaallllyy  lleeaarrnn  
tthhee  aarrtt  ooff  ccoommmmuunniiccaattiinngg  wwiitthh  ppeeooppllee..  AAss  ffiirree  ooffffiicceerrss,,  wwee  hhaavvee  aa  vviissiioonn  ooff  wwhhaatt  
wwee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  sseeee  eexxeeccuutteedd  bbuutt  hhooww  iiss  tthhaatt  mmeessssaaggee  ccoonnvveeyyeedd  ttoo  oouurr  
ssuubboorrddiinnaatteess??  WWee  hhaavvee  tthhee  iinnffiinniittee  ppoowweerr  ooff  tthhee  ““ggoolldd  bbaaddggee””  bbuutt  hhooww  ddoo  wwee  uussee  
iitt??  HHooww  ddooeess  aallll  tthhiiss  ttrraannssllaattee  iinnttoo  ffuullffiilllliinngg  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt’’ss  vviissiioonn??  

  RRooggeerr  FFuullttoonn  iiss  aa  rreettiirreedd  CCaappttaaiinn  wwiitthh  tthhee  NNeeww  YYoorrkk  SSttaattee  PPoolliiccee  wwhhoo  hhoollddss  
aa  PPhh..DD..  iinn  CCrriimmiinnaall  JJuussttiiccee  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  bbeeiinngg  aa  ggrraadduuaattee  ooff  tthhee  
ccoovveetteedd  FFBBII  NNaattiioonnaall  AAccaaddeemmyy..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  hhiiss  iinnssttrruuccttiioonnaall  oonn--lliinnee  ccoouurrsseess  oonn  
bbaassiicc  lleeaaddeerrsshhiipp,,  CCaappttaaiinn  FFuullttoonn  hhaass  wwrriitttteenn  sseevveerraall  bbooookkss  oonn  lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  
mmaannaaggeemmeenntt  iinn  tthhee  ppuubblliicc  aanndd  pprriivvaattee  sseeccttoorrss..  IInn  oonnee  ooff  hhiiss  bbooookkss,,  ““CCoommmmoonn  
SSeennssee  SSuuppeerrvviissiioonn,,””  hhee  oouuttlliinneess  2255  ooff  tthhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  mmiissttaakkeess  oofftteenn  mmaaddee  bbyy  
nneeww  ssuuppeerrvviissoorrss..  AAnn  eexxcceerrpptt  ffrroomm  hhiiss  bbooookk  rreecceennttllyy  aappppeeaarreedd  iinn  FFiirreehhoouussee..ccoomm  iinn  



aann  aarrttiiccllee  wwrriitttteenn  bbyy  DDaavviidd  MMuurrpphhyy,,  AAssssiissttaanntt  CChhiieeff  ooff  tthhee  RRiicchhmmoonndd,,  KKeennttuucckkyy  
FFiirree  DDeeppaarrttmmeenntt  ((rreegguullaarr  FFiirreehhoouussee..ccoomm  ccoonnttrriibbuuttoorr))..  TThhiiss  mmoonntthhss  IInn  SSeerrvviiccee  
TTrraaiinniinngg  MMiinnuutteess  wwiillll  hhiigghhlliigghhtt  tteenn  ooff  tthhoossee  ttwweennttyy--ffiivvee  ccoommmmoonn  mmiissttaakkeess..  

  

11..  Failed  to  take  charge.Failed to take charge.  TThhee  aabbiilliittyy  ttoo  aassssuummee  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  ppoossiittiioonn  iiss  
lliitteerraallllyy  iimmpplliieedd  wwhheenn  yyoouu  aassssuummee  tthhee  rroollee  ooff  aa  ffiirree  ooffffiicceerr..  AA  ffiirree  
ooffffiicceerr  ddooeess  nnoott  hhaavvee  tthhee  lluuxxuurryy  ooff  nnoott  ttaakkiinngg  cchhaarrggee  wwhheenn  iitt  iiss  
uunnccoommffoorrttaabbllee  oorr  nnoott  ccoonnvveenniieenntt..  

22..  Had  an  inconsistent  approach  to  problems.Had an inconsistent approach to problems.  AA  ccoommppaannyy  ooffffiicceerr  tthhaatt  
bbrriinnggss  hhiiss  pprroobblleemmss  ttoo  wwoorrkk  wwaallkkss  aarroouunndd  hhaallff  ccoocckkeedd;;  yyoouu  nneevveerr  
kknnooww  wwhhaatt  tthhee  oouuttccoommee  wwiillll  bbee  wwhheenn  aa  ccrriissiiss  aappppeeaarrss..  

33..  Makes  changes  for  the  sake  of  change.Makes changes for the sake of change.  TThheerree  iiss  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  wwhhoo  
lliikkeess  ttoo  ““sshhaakkee  tthhiinnggss  uupp””  wwiitthhoouutt  ddooiinngg  tthhee  nneecceessssaarryy  hhoommeewwoorrkk  ttoo  
ggaauuggee  wwhheetthheerr  oorr  nnoott  tthhee  cchhaannggeess  aarree  wwaarrrraanntteedd..  BBeeffoorree  cchhaannggee  iiss  
iimmpplleemmeenntteedd,,  iitt  nneeeeddss  ttoo  bbee  tthhoouugghhtt  oouutt  aanndd  ppllaannnneedd..  

44..  Immediately  makes  drastic  changes  in  discipline  or  procedure.Immediately makes drastic changes in discipline or procedure.  
““TThheerree’’ss  aa  nneeww  SShheerriiffff  iinn  ttoowwnn  aanndd  iitt’’ss  mmyy  wwaayy  oorr  tthhee  hhiigghhwwaayy!!””  
AAlltthhoouugghh  aa  cchhaannggee  mmaayy  bbee  wwaarrrraanntteedd,,  tthhee  nneeww  ooffffiicceerr  mmuusstt  bbee  ppaattiieenntt  
mmaakkiinngg  ssoouunndd  eevvaalluuaattiioonnss  nnoott  bbaasseedd  oonn  hheeaarrssaayy..  

55..  Failed  to  motive  subordinates.Failed to motive subordinates.  TThheerree  aarree  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  lleeaaddeerrss  iinn  tthhee  
wwoorrkkppllaaccee::  ppoossiittiivvee  aanndd  nneeggaattiivvee..  AA  ggoooodd  ffiirree  ooffffiicceerr  wwiillll  ssttaanndd  
bbeehhiinndd  ddeeppaarrttmmeennttaall  vvaalluueess  aanndd  nneevveerr  bbaadd  mmoouutthh  oorr  ttrraasshh  ttaallkk  tthhee  
ddeeppaarrttmmeenntt..    

66..  Failed  to  deal  with  problems  immediately.  Failed to deal with problems immediately. TThhee  bbeesstt  aapppprrooaacchh  ttoo  
ddeeaalliinngg  wwiitthh  aa  pprroobblleemm  iiss  ssoooonneerr  tthhaann  llaatteerr..  HHaannddllee  iissssuueess  aass  ssoooonn  aass  
tthheeyy  ooccccuurr..  

77..  Tried  to  be  “one  of  the  guys.Tried to be “one of the guys.””  OOnnccee  pprroommootteedd  ttoo  tthhee  rraannkk  ooff  aann  
ooffffiicceerr,,  aann  iinnddiivviidduuaall  iiss  eennttrruusstteedd  wwiitthh  aa  mmaannaaggeerriiaall  rroollee  tthhaatt  mmaayy  
ssoooonn  bbee  tteesstteedd  bbyy  oonnee’’ss  cclloossee  ccoommrraaddeess..  BBee  aa  BBoossss  oonn  tthhee  jjoobb,,  bbee  aa  
BBuuddddyy  ooffff  tthhee  jjoobb..  

88..  Lacked  knowledge  of  labor  laws,  contracts  and  SOP’s.  Lacked knowledge of labor laws, contracts and SOP’s. AAllll  ffiirree  
ooffffiicceerrss  mmuusstt  hhaavvee  aa  wwoorrkkiinngg  kknnoowwlleeddggee  ooff  ddeeppaarrttmmeennttaall  ppoolliicciieess  aanndd  
pprroocceedduurreess..  IIggnnoorraannccee  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  llaaww  iiss  nnoo  eexxccuussee..  LLaacckk  ooff  
kknnoowwlleeddggee  iinn  tthhiiss  aarreeaa  ccaann  jjeeooppaarrddiizzee  nnoott  oonnllyy  tthhee  ffiirree  ooffffiicceerr  bbuutt  aallssoo  
tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  lliittiiggiioouussllyy..    



99..  SShhoowweedd  ffaavvoorriittiissmm  ttoo  ssuubboorrddiinnaatteess..  FFaavvoorriittiissmm  iiss  nnoott  tthhee  mmaarrkk  ooff  aa  
ggoooodd  ooffffiicceerr..    

1100..    GGaavvee  nnoo  ppoossiittiivvee  rreeiinnffoorrcceemmeenntt..  NNoo  ooffffiicceerr  ccaann  ddoo  tthhee  jjoobb  aalloonnee..  
EEffffeeccttiivvee  ooffffiicceerrss  pprraaiissee  tthheeiirr  ssuubboorrddiinnaatteess  wwhheenn  tthheeyy  ddoo  aa  ggoooodd  jjoobb  oorr  
ggoo  bbeeyyoonndd  tthhee  ssccooppee  ooff  nnoorrmmaall  eexxppeeccttaattiioonnss..    

  

  

  

  AAfftteerr  rreevviieewwiinngg  tthheessee  ccoommmmoonn  mmiissttaakkeess,,  yyoouu  mmaayy  ffiinndd  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  
eexxppeerriieenncceedd  ssoommee  iiff  nnoott  aallll  lliisstteedd..  FFoorr  tthhoossee  ooff  uuss  wwhhoo  aarree  nnoott  ffiirree  ooffffiicceerrss,,  
cceerrttaaiinnllyy  wwee  hhaavvee  eennccoouunntteerreedd  ssuuppeerrvviissoorrss  iinn  oouurr  ccaarreeeerr  tthhaatt  wwee  aallll  pprraaiisseedd  aass  bbeeiinngg  
““ssttrroonngg  ffiirree  ggrroouunndd  ooffffiicceerrss””  bbuutt  llaacckkeedd  iinntteerrppeerrssoonnaall  sskkiillllss  iinn  ddeeaalliinngg  wwiitthh  tthheeiirr  
ppeerrssoonnnneell;;  aanndd  tthheenn  tthheerree  tthhoossee  tthhaatt  aarree  tthhee  ooppppoossiittee..  TThheerree  aarree  tthhoossee  ooff  uuss  wwhhoo  
ccoouulldd  nnoott  mmaakkee  aa  ddeecciissiioonn  iinn  tthhee  ssttaattiioonn  iiff  oouurr  lliivveess  ddeeppeennddeedd  uuppoonn  iitt  yyeett  oonn  tthhee  ffiirree  
ggrroouunndd,,  ddeecciissiivveenneessss  iiss  oouurr  ssttrroonngg  ssuuiitt..  AAss  lloonngg  aass  wwee  iiddeennttiiffyy  wwhheerree  oouurr  
ddeeffiicciieenncciieess  lliiee,,  aarree  ooppeenn  aanndd  hhoonneesstt  aabboouutt  tthheemm,,  aanndd  ssttrriivvee  ttoowwaarrdd  iimmpprroovveemmeenntt,,  
tthheerree  iiss  aallwwaayyss  rroooomm  ffoorr  ssiiggnniiffiiccaanntt  ggrroowwtthh..    

  

SSoouurrccee::  FFuullttoonn,,  RRooggeerr  VV..  CCoommmmoonn  SSeennssee  SSuuppeerrvviissiioonn..  11999988  
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